YTBepKAEHO

NpPUKa30M  JUPEKTOpa  KpaeBOro
rOCYJapCTBEHHOTO OI0JKETHOTO
YUPEXKICHUS COLIMAJIBLHOTO
oOcnyxkuBanusi «KpaeBoil  weHTp
CEMBU U JIETEN»

ot «16» centsiops 2016r. Ne 70/2

HOJOXEHMHE
IO OpraHm3anuu KOHTPOJIA KaYeCTBa 110 MpeaocraBJdcHUIO
CTAMUOHAPHLIX ! MOJYCTANUOHAPHBIX CONUAJIBHBIX YCIYT

1. OBIIME ITOJIOXKXEHU S

1.1. Hacrosimee IlonoxeHue ycraHaBiuMBaeT OCHOBBI NoJUTHKU KpaeBoro
rOCYJIapCTBEHHOI'O OIO/DKETHOTO  YUPEXKACHHUSI COLHUAIBHOTO OOCITYKUBaHUS
«KpaeBoll 1LeHTp cembd U JeTei» B 00JacTH KadecTBa MPEAOCTaBISEMBbIX
CTAIl[MOHAPHBIX U MOJYCTAlMOHAPHBIX COLUAIBHBIX YCIYT (ajnee - Ycmyr).

1.2. Ilon nonutukoit KpaeBoro rocy1apcTBEHHOTO OIOKETHOTO YUPEKACHUS
colMaibHOrO OoOchykuBaHus «KpaeBoW ILEHTp ceMbU M JAeTei» B 00JacTu
KauecTBa IMPEIOCTABICHUS YCIYyT, MOHMMAETCs BBIOpAHHAs UM COBOKYITHOCTh
METOJIOB OLEHKH JEATEIbHOCTH W KOHTPOJS CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACICHUNA U
OTJIEIbHBIX COTPYIHHMKOB, HAMPABJIECHHBIX HA MOJIHOE YJOBJIETBOPEHHUE 3aIPOCOB
KJIMEHTOB, MOBBILIECHUS KayecTBa yCIyT U 3((HEKTUBHOCTH COLIMATIBLHON afjanTaluu
U peaOWINTalMKd HECOBEPIUEHHOJETHUX TIpa)K[AaH, HAaXOIAIIMXCA B TPYIHOM
JKU3HCHHOM CUTYaIUU.

1.3. Hacrosiee mnojokeHue SBISIETCS 3JIEMEHTOM KOHTPOJIS JESTeIbHOCTU
NOJpa3IeNEHU U COTPYJHUKOB IO OKa3aHUIO YCIYr Ha HX COOTBETCTBHUE
rOCy/lapCTBEHHBIM CTaHIapTaM B O0JIACTH  COLMAIBHOIO  OOCTYXKUBaHUS
HaCeJICHUS.

OCHOBHBIMU KPUTEPUSIMH TAKOUN OLIEHKU SBIISIOTCS:

1.3.1. TlomHOoTa mpenocTaBieHUs YCIAYr B COOTBETCTBUH C TpPeOOBaHUSMU
3aKOHOJIATEIbCTBA;

1.3.2. CBOEBPEMEHHOCTh OKa3aHUS yCIIYT;

1.3.3. Pe3ynpTaTUBHOCTb MIPEAOCTABIICHUS YCIIYT.

2. 3BAJAYHU NOJIMTUKHU KOHTPOJISA KAYECTBA 11O
HNPEJOCTABJIEHHUIO COIIUAJIBHBIX YCJYTI

2.1. JloctmxeHue W TOJJEpKaHME  YPOBHS  KayecTBa  YCHYT,
COOTBETCTBYIOLLETO TPEOOBAHUSIM rOCYAAPCTBEHHBIX CTaHIapPTOB.

2.2. OcyllecTBIEHUE KOHTPOJI 3a TEXHUYECKHMMH, OPraHU3alliOHHBIMU,
KaJpOBBIMH (PaKTOpaMU, BIUAIOIIMMHU Ha KA4€CTBO Y CIIYT.



2.3. IlpenotBpamienne W  yCTpaHEHHE JIFOOBIX  HECOOTBETCTBUIA,
MPEABABISIEMBIX K KQUeCTBY Y CIYT.

2.4. BpipaOoTKa JEHCTBUI, HAIPABIECHHBIX HAa YCTPAHEHHE HEIOCTaTKOB,
BBISIBJICHHBIX B MPOIIECCE MPEOCTABICHUS Y CIIYT.

2.5. OTBETCTBEHHOCTH MEPCOHAJIA 32 €0 JEATEILHOCTh M0 MPEIOCTABICHHUIO
Ycenyr.

2.6. IlepconanbHasi OTBETCTBEHHOCTH JIOJDKHOCTHBIX JIUI] M UCTIOJTHUTENEH.

3. CUCTEMA KOHTPOJISA KAYECTBA INPEJOCTABJISIEMBIX
COIIUAJIBHBIX YCJIYT

3.1. CucremMa KOHTpOJIA KadecTBa MPEIOCTaBISEMbIX YCIyr BKJIIOYAET B
ceOs:

3.1.1. KoHTpoJib TUPEKTOPA, 3aMECTUTEIIS TUPEKTOPA;

3.1.2. KoHTpoJIb KOMHCCHH 110 Ka4€CTBY OKa3bIBAEMBIX Y CIIYT;

3.1.3. B3auMHbIil KOHTPOJIb PAOOTHUKOB YUPEKACHHUS;

3.1.4. CaMOKOHTPOITB;

3.2. Cuctema KOHTPOJISI KA4eCTBA MPEAOCTABIIIEMBIX Y CIIyT O0a3upyercs Ha
CJICAYIOIINX MPUHITUTIAX:

3.2.1. 3aKkOHHOCTH — COOJIOJCHHE CIEUUATNCTaAMU, OCYIIECTBISIOIIUMU
KOHTPOJIb, TPeOOBaHUI 3aKOHO/IaTEIbCTBA;

3.2.2. OTBETCTBEHHOCTD - pe0CTaBICHUE cHenuaJInCcTaMu,
OCYIIECTBIISIONMMU KOHTPOJIb, 00bEKTUBHON HH(POPMAIIUU 110 UTOTaM KOHTPOJIS;

3.2.3. CHCTEMHOCTh — TEPUOJUYHOCTHh TMPOBEJICHHUS KOHTPOJIBHBIX
MEPOIPHUSITUH.

3.3. Jlna npoBeeHUs] KOHTPOJIBHBIX MEPOTIPUATHIA B YUPEIKICHUN CO3/IAETCS
KOMHUCCHUS 110 KOHTPOJIIO KauecTBa MPeoCcTaBIsIeMbIxX Y ciyr (nanee — Komuccus).

3.4. Bosrnasnsier Komuccuro 3aBenyronuii OTAeIeHUEM KOHCYJIbTaTUBHO-
MpaBoBOM TmOMOIIK. YucieHHbl cocTtaB Komuccun yTBEpKAACTCS NPUKA30M
nupekTopa. B kauectBe MHBIX ydacTHMKOB Komuccuu — mpuBiekaroTcs
CIEHUAIMCTHl  PA3JIUYHBIX HEKOMMEPUECKHUX OOIIECTBEHHBIX OpraHu3alluid,
3IpaBOOXpAHEHUs, KYJIbTypbl U O0Opa3oBaHMs, a TaK XK€ PaOOTHUKHU JPYTHUX
IEHTPOB MPEOCTABICHUS COLIMAIBHBIX YCIIYT.

3.5. Unensl Komuccuu uMeroT mpaso:

3.5.1. [InanupoBath AesATeNbHOCTh KOMHCCHU, COCTABISATh aKThI, OTYETHI,
aHAJIMTUYECKUE CIIPABKU;

3.5.2. 3HakOMUTBCA C JOKYMEHTAIMEHl CTPYKTYPHBIX TOJAPA3CICHHMA
YUpeXKIACHUS, U3ydaTh MPAKTUUYECKYIO0 IEATECIbHOCTh PAOOTHHKOB TIO OKa3aHUIO
VYenyr, npoBOAUTH ONPOCHl W AHKETUPOBAHHME, KaK WCHOJHUTENCH, Tak H
noJryyaTesned YCIyr no yTBEp:KACHHONW TUPEKTOPOM aHKETe, MPU HEOOXOAMMOCTH
OCYILECTBJISITh MOHUTOPHHT;

3.5.3. BHOCUTH Ha paccCMOTPEHHUE AUPEKTOPA YUPEIKIACHUS MPEIIOKEHUS 110
MOBBIIICHUIO KauyecTBa MPEAOCTaBIAEMbIX Y Cayr, 3PPEeKTUBHOCTH AEATEIHLHOCTU
CTPYKTYPHBIX  MOJPA3ACICHUM  yUpPEXKACHHs,  yCTpAaHEHHE  HapyUIeHUUH
roCyAapCTBEHHBIX CTaHAAPTOB KaueCTBa 0OCIYKMBAHUS B YUPEKICHUU.



4. MOPAAOK IMPOBEJAEHUS KOHTPOJISA KAYUECTBA
MNPEAOCTABJISAEMbBIX COHUAJIBHBIX YCJIYT

4.1. KoHTpoJsip KauecTBa NpPENOCTaBICHUS YCIYr OCYLIECTBISETCS B BHUJEC
IUTAHOBBIX U ONIEPaTUBHBIX NPoBEpoK Komuccuei.

4.1.2. IlnaHoBbI KOHTpodb ocymectBiasercss Komuccueit B Buae
KBapTAJIbHOM POBEPKH OJMH pa3 B TPU MeCsIIA.

4.1.3. OnepaTUBHBIM KOHTPOJIb OCYLIECTBIIIETCS IO MpPHUKa3zy IUPEKTOpa
YUpPeXJEHUS B CIOy4yasX YXYAIICHUs T[OKa3aTreneil paboTbl  OTIENICHUH,
yCTaHOBJICHHs (DAaKTOB HAPYLICHUS MHCTPYKIIMM, PEriaMEHTOB OKa3aHus Y CIyT,
YPEeryaupoBaHusi KOHPIUKTHBIX CUTYALUH.

4.1.4. OLEHOYHBIM KOHTPOJb MPOBOJUTCA C ULEIbI0 OOBEKTUBHOIO U
HEIOCPEICTBEHHOIO B3IJI[a HAa IPENOCTaBISEMbIE YCIYTM W OCYIIECTBIISIETCS
KIIMEHTAMH YUPEKJECHUS Yepe3 aHKETUPOBAHUE, KYypHaJ OT3bIBOB U MPEJI0KEHUH,
OIPOCBHI.

4.1.5. KoMuccnss OCyHIECTBIISIET NMPOBEPKY KOHTPOJISI KayecTBa: KypHasa
BXOJSIIEH KOPPECHOHACHIIMN YUPEXKACHUS, OPUUHUATIBHBIA CalT ydpexACHUS
http://kcsd24.ru B pasmene «OT3BIBBI» M «IIOKAJIOBATHCS», O(UIIHATBHYIO
AJIEKTPOHHYIO MOUTy yupexkaeHus INfo@Kkcsd24.ru, KHUTY OT3BIBOB M TOXKEIIAHUH
KOTOpast HAXOJUTCS HAa BaXT€ YUPEKIACHHUS.

4.2. Pe3ynbTaThl KOHTPOJIS OPOPMIISIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT €ro (pOopMbI U
3a/lad MMCbMEHHO B BUJE aKTa, aHAJUTHUYECKOW CNpaBKU WIM OoT4yeTra. B akre
IPOBEJICHHON MPOBEPKH YKa3bIBAIOTCS (HDaKThl HAPYUIEHUIM COTIaCHO HOPMATUBHO-
IIPABOBBIX AKTOB, BBIABICHHBIE B XOJI€ MPOBEPKHU UM OTCYTCTBUE TaKOBBIX, a TaK
K€ BBIBOJBI U TPEUIOKECHHUS] MO0 YCTPAHCHWIO BBISABICHHBIX HAPYIICHHHA. AKT
nojanuceiBaerca uigeHamu Komuccuu, a Tak e 3aBeAyIOLIUM CTPYKTYPHOTO
no/ipa3ieNieHus, Iie MpoBOINIIACh IPOBEPKA.

4.2.1.TTpoaomKUTeTsHOCTh MPOBEPKH HE JIOJKHA TPEBHIIIATH MATH Pab0YmX
JTHEH.

4.2.2.1lpoBepsieMble  COTPYOHUKH JOJDKHBI OBITh MPEAYyHPEKIEHBI O
IPEACTOSIEN IPOBEPKE HE MEHEE YEM 3a OJMH JICHb JI0 Hayaja €€ MPOBEACHUS.

4.3. Ha ocHOBaHUM aKTa MPOBEPKU AUPEKTOP YUPEKICHUS U3TACT MPUKA3 C
yKa3aHUEM CPOKOB YCTPAHEHHUS BBISIBICHHBIX HAPYUIEHUH W OTBETCTBEHHBIX JIULI,
KOTOpbI€ MTUCbMEHHO HHGOPMHUPYIOT JUPEKTOPA O MPUHATHIX Mepax.

44, Jlna oueHkd kadectBa Yciayr Komwuccuss  pyKOBOJACTBYETCS
CJIEIYIOLUMU KPUTEPUSAMMU:

4.4.1. IlonHOTa NIpeAOCTaBIIEHUS YCIIYT;

4.4.2. CBOEBPEMEHHOCTh MPEIOCTABICHUS YCIIYT;

4.4.3. OpPexTUBHOCTD MPETOCTABICHUS YCIYT.

4.5. ExxexkBapTanbHO pe3yibTaThl MPOBEPKU KauecTBa Y CIyr oOpMIISIOTCS
npencenareneM Komuccnn B BUAE KBApTajJbHOILO OTYETA, OTPAXKAKOLIETO
BBISIBJICHHBIE HEIOCTATKH U MIPUHSTHIE MEPHI 110 UX UCTIPABICHUIO.
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5. HOPMATHUBHO-IIPABOBAS BA3A, PETJIAMEHTUPYIOIIIAA
KOHTPOJIb KAYECTBA ITPEJOCTABJISIEMBIX
COIUAJIBHBIX YCJIYT

5.1.®enepanpubiii 3akoH oT 28.12.2013 No 442-®3 «O6 ocHoOBax
COITMAJILHOTO 00CTY)KHBaHuA rpaxaaH B Poccuiickoit deneparuny.

5.2.3axoH KpacHosipckoro kpast ot 16.12.2014 Ne 7-3023 «O6 opraHuzamuu
COIMAJIBHOTO 00CITy)KMBaHUS TpakaaH B KpacHOSIpCKOM Kpaey.

5.3.¥YcraB u [lonoxenune 00 yudpekICHUH, a TAK)KE HACTOSIIEE MTOJIOKEHHUE.

6. BHYTPEHHUE JOKYMEHTbI YYPEXJIEHUSA B OBJIACTHU
KOHTPOJISA KAYECTBA ITPEJOCTABJIAEMBIX
COIUAJIBHBIX YCJIYT

6.1.1lpukaz 00 yTBEepKJIEHMH TIOJUTUKHM B  00JacTH  KayecTBa
MPEIOCTABIISIEMbIX YCITYT.

6.2.Ilpukaz o co3manun Komuccun 1O KOHTPOJIO 32 JIEATEIBbHOCTHIO
CTPYKTYPHBIX TOJIpa3JeleHUl M OTACIbHBIX COTPYIHUKOB IO OKA3aHHUI0 HMHU
YCIIYT.

6.3.IlomokeHre MO OpraHU3aAIMU KOHTPOJSI Ka4eCTBa IO MPEI0CTABICHHUIO
CTAIMOHAPHBIX U TTOTYCTAITMOHAPHBIX COITUATBHBIX YCIYT.

6.4. Ompoc nomyyaTenneld Mo KOHTPOJIIO KadecTBa MPEAOCTaBISIEMBIX YCIIYT.

6.5.CripaBka 0 mpoBepKe KauyeCcTBa MPEIOCTABISIEMBIX YCITYT.

6.6.ILtan  MeponpusATHi TO  BBIABICHUIO  HEJIOCTATKOB  KayecTBa
npeaocTaBiaeHus Y CIIYT (€ClIi TaKue BHISBIICHBI).

6.7.KypHan KOHTpOJIsl Ka4eCTBa MPEIOCTABISEMBIX YCIIYT.

6.8.11omoxxenne 06 OTaEICHHH.

6.9.J10JDKHOCTHBIE HHCTPYKIIHH.

7. OTBETCTBEHHOCTbDb B OBJIACTU KOHTPOJISAA KAYECTBA
IMPEAOCTABJISAEMbBIX COLNUAJIBHBIX YCJIYT

7.1.OTBETCTBEHHOCTh YUPEXKJACHHS 332 KAaUueCTBO MPEIOCTaBISEMbIX Y CIYT,
pa3paboTKy, BHEApPEHHWE W KOHTPOJb 3((PEKTUBHOCTU CHUCTEMBI KadyecTBa 3a
OTpeJIeieHHe MOJUTUKA B O0JIACTH KOHTPOJISI KA4ecTBa, OpraHU3alUi0 U oluiee
PYKOBOJCTBO, a Takxe 3a oOecleueHue NOHUMAaHUS BCEMHU COTPYAHUKAMU
yupexaeHuss TpeOOBaHMM CHCTEMBbl KadecTBa HeceT nupektop KpaeBoro
roCyAapCTBEHHOTO OIOJIKETHOTO yupexaeHust «KpaeBoii IEeHTp ceMbU U IETEW».

7.2.0TBETCTBEHHOCTh 3a O0OECTeUYeHHEe KayecTBa YCIYI B KaXIOM
NOJIPa3/IEJIEHUN HECET 3aBEIYIOLIUI OTIEICHUEM.

7.3.OTBETCTBEHHOCTh 3a KA4€CTBO YCIYT JIEKHUT Ha Ka)KIOM HCIIOJTHUTENE
JAHHBIX Y CIAyr MHAUBUIYAIBHO.



